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Sammanfattning

I den hidr rapporten redogdrs for den prisstatistik som mits inom
informations- och kommunikationsteknologier (IKT). IKT ir ett omrade dir
savil varor och tjdnster som marknadsstrukturer forindras i snabb takt.
Utmaningen med att mita priser inom omradet ligger i att bade halla urvalet
uppdaterat med marknadens forindringar och att kunna sirskilja
kvalitetsforandringar fran prisfériandringar for varor och tjdnster. Som vi i
den hir rapporten visar krivs savil djup som bred kunskap inom omradet fér
att detta ska uppfyllas. For vissa omraden behOver bestindiga metoder
utvecklas medan det pa andra omraden behovs en fordjupad kunskap om
métningarna som ingar i statistikprodukterna.

Nyckelord: IKT, Konsumentprisindex (KPI), Prisindex i producent- och
importled, Tjinsteprisindex (TPI)
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1 Inledning

Informations och kommunikations teknologi (IKT) #r ett omrade som ir i
stindig fordndring. Produkternas livsldngder dr generellt sitt mycket korta
och marknadernas utseende foridndras i hog takt. Ett prisindex dmnar mita
den genomsnittliga prisfordndringen 1 det aktuella ledet som indexet avser. I
fallet med IKT-produkter dr detta minst sagt en utmaning. Som vi i den hir
rapporten kommer att visa sa ingar IKT i alla de tre mest betydande prisindex
som produceras av SCB vilket gor att vi inte bara kan titta i ett led, utan vi
behover studera flera led for att fanga upp IKT-omradet. Forutom att
omradet spanner 6ver flera led foridndras marknaden och produkterna hela
tiden. Detta innebdr en utmaning inte bara i att méta pa ett korrekt sétt Gver
tiden, utan dven att hela tiden uppdatera urvalet sa att det som riknas med i
vara index visar vad som hiander pa marknaden idag. Utmaningen med IKT-
omradet dr att man tack vare teknologiutvecklingen har upplevt en stindigt
sjunkande prisniva inom de flesta branscher inom omradet. Den teknologiska
utvecklingen dr i detta fallet nyckeln till prisutvecklingen och det finns stora
svarigheter med att forutse utvecklingen. Den stora utmaningen med att méta
prisutvecklingen inom omradet ir att kunna jaimfora kvalitet 6ver tiden pa
olika produkter.

1.1 Bakgrund

I utredningen om den ekonomiska statistiken (SOU 2002:118) framholls
vikten av bra statistik inom IT-sektorn. Utredningen visade att flera av
anvdndarna av ekonomisk statistik tyckte att den ekonomiska statistiken
inom omradet var bristfillig. Externa och interna medel har tillférts SCB f6r
att kunna paborja ett forbéttringsarbete av den ekonomiska statistiken inom
IT-omradet.

Vidare sa dr savil den interna som den externa efterfragan och anviandningen
av prisstatistik inom IKT-omradet otydlig. Det finns ocksa ett behov av att se
over metoderna géllande hur vi miter inom de olika produkterna, t. ex.
anvinds samma metoder i de olika prisindexen? Aven en dverblick dver hur
tickningen ser ut inom omradet saknas, dvs. vad dr problemen gillande
tackning och métning, vad dr det som vi inte miter? Ett annat omrade som
det finns behov av att undersoka dr hur bundlade produkter behandlas inom
IKT-statistiken, t ex. mobiltelefoner med abonnemang. I dessa fall ingar ju
inte bara produkten i priset utan dven en tjdnst. Skiljer sig dessa problem
mellan de olika indexen och behdver vi dndra nagot i vara métningar?

Slutligen bor behovet av att utveckla ett angreppssitt for att hantera den
snabba utvecklingen pa savil produkt- som marknadsniva undersokas.

Rapporten ér disponerad enligt foljande; kapitel 2 behandlar IKT generellt,
varor inom IKT beskrivs i kapitel 3 medan kapitel 4 och 5 beskriver tjdnster
inom IKT. Avslutande kommentarer och diskussion fors i kapitel 6 och
kapitel 7 ger forslag till kommande arbete.
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Rapporten idr forfattad av Olle Griinewald, Ulf Johansson och Marlene
Larsson, alla anstidllda vid Enheten for prisstatistik inom avdelningen for
Néringsliv och arbetsmarknad vid SCB.

1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med rapporten &r att presentera en kartliggning Over prisstatistiken
inom IKT-omradet och lyfta fram problem inom omradet. Utredningen om
den ekonomiska statistiken pekade pa IT-sektorn som ett omradet som
behover ses Over men vi har i den hédr rapporten valt att lagga till
kommunikation till omradet, saledes utokas intresseomradet till att omfatta
informations och kommunikations teknologier, (IKT). Rapporten d@mnar att
ge en beskrivning av den prisstatistik som finns i nuldget, hur utvecklingen
sett ut over tiden och vilka mitmetoderna som huvudsakligen anvénds.
Vidare sa gors en avgriansning till att ta upp problematik som forfattarna
anser hirrora till IKT och ej ta upp problematik som ej ar specifikt for IKT.
Forfattarna tar sig ocksa friheten att i de fall da specifika mitningar tas upp
gora en djupare analys, for att pa andra omraden vara mer generella.
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2 IKT

IKT ir en forkortning for Informations- och kommunikationsteknologi. Inom
IKT-sektorn ingar saledes all form av utrustning av och tjidnster rorande
datorer, telefoni, radio- och tv-mottagare, konsultverksamhet rorande IT osv.
Nistan alla sektorer inom OECD-omradet paverkas idag pa nagot sitt av
IKT-sektorn. I nistan alla tillverkningsprocesser, allt fran likemedel till
forsvar, ingar IKT. Detta har lett till att vissa organisationer och
verksamheter valt att ta med ett mycket stort omrade da man talat om IKT
medan andra avgrédnsat sig betydligt smalare.

Prisstatistik fyller en viktig funktion eftersom statistiken anvidnds som
deflatorer for berdkningar av savidl BNP som produktivitet. IKT-statistik
anvinds dven i allt storre utstrickning inom savil privat som offentlig sektor.

Den snabba utvecklingen for produkterna inom IKT stiller krav pa
prisstatistiken framst gillande hur kvalitetsjustering av nuvarande métningar
bor ske men dven hur nya produkter ska inforlivas i prisindexen.

I rapporten kommer termen statistikprodukt att anvdndas. Med termen
asyftas mitningar inom konsumentprisindex, prisindex i producent- och
importled och tjansteprisindex.

2.1 Definition av IKT

Vi har i den hir rapporten valt att anvinda OECD:s definition av IKT fran ar
2007. Definitionen har sitt ursprung i den industribaserade definition som
fastslogs av OECD ar 1998 och som sedan utokades ar 2003 for att inkludera
IKT varor och ar 2006 for tjanster inom IKT. Inom OECD pagar en stindig
oversyn av definitionen och den har genomgatt forandringar genom aren. For
en genomgang av definitionen presenterad av OECD se Guide to Measuring
the Information Society och for den senaste revisionen av definitionen se
OECD (2007%*). Dock har vi for den svenska marknaden valt att infér nagra
forandringar och modifikationer. Definitionen som vi utgar ifran aterfinns i
Tabell 1.

For att identifiera IKT-omradet har foljande kriterium satts upp:
Produktionen fran en kandidatbransch mdste primdrt syfta till att fullgéra
eller mojliggora en funktion att behandla information och kommunikation
genom elektroniska resurser inklusive overforing och uppvisande. 1
definitionen ingar totalt 26 branscher enligt standard for svensk
ndringsgrensindelning (SNI) 2007. SNI 2007 &r en standard for indelning
efter aktiviteter och motsvarar den europeiska standarden NACE rev 2
(General Industrial Classification of Economic Activities of the European
Communities). I det som mits inom prisstatistken under ar 2008 anvénds den
tidigare néringsgrensindelningen fran 2002, vilket motsvarar den europeiska
standarden NACE rev 1.1. I den hér rapporten utgar vi fran 2007 ars
indelning och studerar vad som mits enligt 2002 ars indelning. Anledningen
ar att urvalet i statistikprodukterna KPI, PPI och TPI idag utgar fran
indelningen fran 2002 men at urvalen och métningarna kommer att dverga
till den nya indelningen ar 2009.
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Tabell 1. Definition av IKT enligt SNI 2007
IKT inom SNI 2007

Tillverkningsindustri inom IKT

26110 Tillverkning av elektroniska komponenter
26120 Tillverkning av kretskort

26200 Tillverkning av datorer och kringutrustning
26300 Tillverkning av kommunikationsutrustning
26400 Tillverkning av hemelektronik

26800 Tillverkning av magnetiska och optiska medier

Tjansteindustri inom IKT

58210 Utgivning av dataspel

58290 Utgivning av annan programvara

61 Telekommunikation

61100 Tradbunden telekommunikation

61200 Tradlés telekommunikation

61300 Telekommunikation via satellit

61900 Annan telekommunikation

62 Dataprogrammering, konsultverksamhet och andra relaterade IT-tjanster
62010 Dataprogrammering

62020 Datakonsultverksamhet

62030 Datordrifttjanster

62090 Andra IT-tjanster

631 Databehandlingsverksamhet inklusive webbportal

63110 Databehandling, hosting o.d.

63120 Webbportaler

951 Reparation av kommunikation- och databehandlingsutrustning
95110 Reparation av datorer och kringutrustning

95120 Reparation av kommunikationsutrustning

Oversittningen mellan 2007 &rs indelning och 2002 érs indelning aterfinns i
Tabell 10 och tabell 11. Vi har dock valt att dven titta pa produktgrupper fran
producentsidan som ocksa finns i konsumtionsledet for att fanga in IKT ur
ett konsumentprisperspektiv. Definition kan anses innehéallande den primira
IKT-sektorn, dér framstillningen av IKT-varor och tjdnster dr det priméra i
affarsidén, medan den sekundira IKT-sektorn, dar IKT ingar i processen
eller produkten, utelimnas.
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3 Varor inom IKT

I det hir avsnittet kommer vi att titta pa prismitningar av IKT-varor som
ingar i producent-, export-, import- och konsumentledet. Fokus kommer att
liggas pa prismitningar inom producent, export och import eftersom
majoriteten av produktgrupperna ligger inom dessa.

3.1 Inledning

Svensk tillvixt &r i stor utstrdckning beroende av hur tillverkningsindustrin
utvecklas. Av det som ingar i den svenska prisstatistiken i producentledet
utgor de produktgrupper som vi valt att titta pa totalt 7 procent av
Producentprisindex (PPI) och 6 procent av Prisindex for inhemsk tillgang
(ITPI). Storst andel hittar vi inom exporten dédr IKT utgor nistan 9 procent av
exportprisindex (EXPI), direfter importen dédr IKT utgor nidstan 7 procent av
importprisindex (IMPI) och sist hemmamarknaden dir branscherna utgér lite
drygt 4 procent av hemmamarkandsprisindex (HMPI). Vi har i definitionen
av IKT valt att utga fran niaringsgrensindelningen men det bor papekas att det
i praktiken dr produktgruppsindelningen som indexen baseras pa dvs. Svensk
produktindelning efter niaringsgren (SPIN). Vi har dock valt att anvinda SNI
och SPIN som synonymer for det vi asyftar, namligen varor inom IKT.

3.1.1 Produktgrupper inom IKT

Som tidigare ndmnts utgar vi i den hdr rapporten fran 2007 ars
néringsgrensindelning och tittar pa vad som mits av detta idag dir vi
anvinder indelningen fran 2002. En direkt oversdttning av 2007 ars
definition gor dock att vissa ndringsgrenar som inte kan anses vara IKT faller
inom ramen for definitionen. Vi har dock valt att avgridnsa oss till foljande
branscher da vi anser att dessa fangar kérnan for varor inom IKT.

Tabell 2 Produktgrupper inom IKT

Produktgrupper inom IKT

SNI 2002 Beskrivning SNI 2002

30.010 Tillverkning av kontorsmaskiner

30.020 Tillverkning av datorer och annan informationsbehandlingsutrustning

31.300 Tillverkning av elektrisk trad och kabel

32.100 Tillverkning av elektroniska komponenter

32.200 Tillverkning av radio- och TV-s&ndare samt apparater for tradtelefoni och
tradtelegrafi

32.300 Tillverkning av radio- och TV-mottagare samt apparater fér upptagning
och atergivning av ljud och videosignaler

33.200 Tillverkning av instrument och apparater fér matning, kontroll, provning,
navigering och andra Andamal utom industriell processtyrning

3.1.2 Indexberikningar

Prisindex i producent- och importled ar ett kedjeindex med arsldnkar som
anger forhallandet mellan prisliget en viss manad m ar y och prisliget i
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december aret innan. Den indexformel som anvinds for arslinkarna ar ett
Laspeyeres typ index;

n Pysm
I = ZWA — 1
y=1,Dec i y=1,Dec
P

i=1

dir P dr priset for den i:te specifikationen ar y, ménad m och P~ r

priset for samma specifikation i december aret innan. Vikten w berdknas
enligt foljande:

_ ., y=2 yy-ldec
w, = V; Iy_2 2

1 l

y—l,dec

dér v star for virde och I)-,“dr ett prisindex som réknar upp virdet till

prisnivan aret tidigare. I det hér avsnittet kommer dven vissa konsumentvaror
att behandlas. I KPI &dr indexberidkningarna nagot annorlunda, bland annat
anvinds fler liankar, men tillvigagangssittet med att berdkna vikterna ar i
stort sétt detsamma.

Noterbart &r att vikterna som anvinds hiamtas fran 2 ar tillbaka i tiden. Som
tidigare papekats sa fordndras produktgrupperna som vi studerar i mycket
hog takt. Ett problem med denna form av indexberdkningar kan saledes vara
representativiteten i urvalet for métningarna. Det finns ddrfor en risk att
objekt som har for stor/liten vikt i dagens métningar jamfort med hur det 1
realiteten ser ut i branschen for den aktuella perioden. Dock bor det papekas
att man i de svenska statistikprodukterna uppdaterar urvalet varje ar
tillskillnad fran andra ledande statistik byraer sa som Bureau of Labor
Statistics (hddanefter BLS) 1 USA som uppdaterar sina vikter for
tillverkningsindustrin vart femte ar och vart annat ar for KPI. BLS ir
visserligen bundna av den undersokning som Census bureau gor for sina
viktberdkningar men enligt dem ser de inte viktberdkningarna som nagot
visentligt problem inom IKT-omradet. Dock bér man vara medveten om att
forskjutningen i de svenska prisindexen kan astadkomma en bias i
skattningarna i och med att det &dr prisutvecklingen géllande marknads-
strukturen for tva ar tillbaka i tiden som 4r utgangspunkt fér métningarna.

3.2 Kontorsmaskiner och datorer

I SNI 30 Tillverkning av kontorsmaskiner och datorer ingar tva
undergrupper dels SNI  30.01 Tillverkning av  kontorsmaskiner
(Kontorsmaskiner) och dels SNI 30.02 Tillverkning av datorer och annan
informationsbehandlingsutrustning (Datorer och information). Bada dessa
kommer att slas ihop till en ndringsgren for ar 2009 Tillverkning av datorer
och kringutrustning. 1 den forst ndamnde ingar varor sa som bankautomater,
bokforingsmaskiner, fotokopieringsapparater, minirdknare, kopierings-
apparater. Medan i den andra produktgruppen ingar exempelvis datorer,
persondatorer och skrivare.
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Datorer och information har mangt storre betydelse @n Kontorsmaskiner, PPI
och ITPI. Dirfor dr det mer relevant att fokusera pa Datorer och information
dn Kontorsmaskiner.

Inom Kontorsmaskiner ligger de flesta métningar inom export- och import-
marknaden, endast en observation mits idag pa hemmamarknaden. Importen
har storre betydelse @n exporten for den aktuella produktgruppen. Inom
importen ligger de flesta métningar inom fotokopieringsapparater och inom
exporten maskiner for kontorsbruk.

Inom Datorer och information diremot har importen sex ganger sa stor
betydelse som exporten. For importen dr det framst relevant att titta pa
stationdra- och bérbara datorer medan det i exporten framst dr servers och
elektroniska hyllkantsetiketter. Produktgruppen kan anses heterogen i det att
det &r relativt olika produkter som miits i export- och importled.

Diagram 1 Datorer och information

Datorer och information mellan aren 2003-2008
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I diagram 1 visas prisutvecklingen for datorer och information. For
produktgruppen kan vi konstatera att importpriserna sjunker mycket
snabbare dn exportpriserna. En av anledningarna till detta kan vara att man
anvinder olika kvalitetsjusteringsmetoder 1 export- och importled. Mojligen
fangas kvalitetsforandringarna upp pa ett bittre sitt i importledet tack vare
anvindandet av hedoniska metoder vilket inte anviinds i exportledet.

3.2.1 Persondatorer

Prisutvecklingen pa persondatorer miéts i bade import- och konsumtionsledet
och har valts ut som ett fokusdmne inom Datorer och information da det ar
en vara som forindras i en mycket snabb takt och har stor paverkan pa
utvecklingen inom produktgruppen. Aven diskussioner inom Eurostat,
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framfor allt inom HICP Action Plan on Quality Adjustment and Sampling
(Eurostat 2004), har forts om att harmonisera kvalitetsjusteringsmetoderna
inom EU for HIKP. Med detta i atanke dr det rimligt att lyfta fram
persondatorer som ett specifikt omrade dér vi bor titta pa hur man méter det
och vad man miiter.

Vi borjar forst med att titta pa vad som mits i importledet. Persondatorer
mits i det forsta distributionsledet da varorna forst kommer in till Sverige i
IMPL. I indexet samlas prisuppgifter in fran fem olika foretag och totalt miits
priser for 14 stationédra och 13 bérbara datorer varje manad. Urvalet har 6ver
tiden utokats for barbara medan det har minskats stationdra. Utifran den
insamlade datan skapas sedan tva olika index, ett for stationdra och ett for
birbara. Ingen viktning gors mellan de olika observationerna.

Om vi gar o6ver och tittar pa konsumtionsledet mits persondatorer i
Konsumentprisindex (KPI). Aven hir beriknas separata index for birbara
och stationidra persondatorer. Inom respektive index samlas data in fran savil
butiker som Internet. De tva olika indexen vigs sedan ihop till ett index for
persondatorer. I det forsta ledet viktas birbara till att viga nagot mer 4n
stationdra datorer i indexet. Den totala vikten for persondatorer i KPI under
2008 var 0,51 procent.

3.2.1.1 Metoder

Den kvalitetsjusteringsmetod som anviands inom IMPI innebidr att en
regressionsmodell skattas didr parameterskattningarna anvinds for att
kvalitetsjustera for fordndringarna av egenskaperna vid varubyten. Modellen
som skattas dr en dubbellogaritmisk modell, for en mer detaljerad
genomgang av modellen se Deremar och Kullendorff (2006). Modellerna for
2007 togs fram genom att karakteristika for de hundra mest populéra birbara
och stationdra datorerna himtades fran Internet, dvs. fran konsumentled.
Direfter skattades en modell for birbara respektive stationédra. Vid varubyten
anvands parameterskattningarna for att skatta viardet av den gamla och den
nya datorn vid det prislige som radde vis prisbasperioden. Forhallandet
mellan dessa virden &r ett uttryck for datorernas relativa kvalitet.

Den kvalitetsjusteringsmetod som anvinds i KPI &dr en implicit
kvalitetsvarderingsmetod, Monthly chaining and resampling (MCR).
Metoden gar ut pa att man uppdaterar urvalet manadsvis och de modeller
som matchar mellan perioderna kommer med i berdkningen. En vara maste
saledes vara med i tva pa varandra foljande perioder for att riknas med.
Indexet baseras pa de varor dir ingen kvalitetsfordndring dgt rum, dvs. i
indexberdkningen gors ingen jamforelse mellan den nya och den gamla
modellen. I praktiken gar varubyten till genom att man byter till en ny
datormodell da den tidigare gatt ut, dvs. da datorn ej ldngre siljs pa
marknaden. Den mest populdra/salda datorn liknande den tidigare viljs da
som ersittare. [ butikerna gors detta genom att intervjuaren fragar
butikspersonalen och for nitbutikerna viljs ersédttande modell ut genom att
sortera pa popularitet. I de fall da det ej gar att sortera pa popularitet hos
nitbutiken anvinds faltundersokningen som vigledning.
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For att gora en jamforelse mellan IMPI och KPI har vi valt att studera
utvecklingen under 2007, se diagrammet nedan.

Diagram 2 Prisutveckling for persondatorer i import- och konsumentled under 2007.

Persondatorer i import- och konsumentled 2007
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Fran figuren kan vi konstatera att det dr en negativ trend i savil import- som
konsumentled. Prisutvecklingen for bédrbara och stationdra foljer varandra
ndra i konsumentled medan i importled skiljer sig utveckling at, dock ir
trenden den samma. For stationédra datorer 1 IMPI ser vi att det mellan april
och maj 2007 skedde ett hopp. Detta beror pa att sex av de 14 datorer som
mits inom stationédra datorer byttes ut vid denna tidpunkt och ersattes med
nya. En studie har ocksa genomforts dédr variansen i IMPI har studerats for
persondatorer, se Wingren (2007). Dar konstateras att felmarginalen, tva
ganger standardavvikelsen, for birbara datorer under 2007 #r ndstan fyra
ganger sa stor jamfort med 2006 och ca 3,7 ganger storre dn stationéra for
2007. I rapporten konstateras att detta tyder pa att den skattade modellen for
barbara datorer inte lyckats fanga upp specifikationsforandringarna pa ett
korrekt sétt.

3.2.1.2 Internationell jamforelse

I producentled anvidnder BLS hedoniska metoder och har sa gjort sedan
1987. Liksom 1 Sverige anvidnder man en tvérsnittsmodell. Dock foreligger
en del skillnader i sjdalva modellen som skattas. I svenska IMPI har man valt
att anvdnda en dubbellogaritmisk modell medan man i USA har en lineér
modell. BLS ér kritiska till att anvdnda hedoniska metoder i KPI da de
hivdar att det visserligen dr en teoretiskt fordelaktig metod men att det i
praktiken dr forenat med en del problem. BLS har i konsumentled istéllet valt
att 6verge hedonisk regression tillforman for en variant av component
pricing dér de berdknar en kvot for varje komponent som skiljer sig mellan
den gamla och nya modellen for att justera for kvalitetsforandringarna medan
man i Sverige valt att anvinda MCR. Ett annat land som legat langt framme i
mitningar av persondatorer dr Kanada. I Kanada har man valt att
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harmonisera metoderna mellan de olika statistikprodukterna. For
persondatorer anvinder man hedonisk regression i savil producent- som
konsumentled. I Kanada har de ett antal ansvariga som har ansvar for att ta
fram regressionsmodeller i samtliga index dir hedoniska metoder anvinds.
De konsulterar dven experter inom omradet for att sidkerstilla att de variabler
som ingar i modellerna pa ett adekvat sitt beskriver priserna. Det har man
inte gjort i Sverige. Dock har man i Kanada en nagot reserverad instillning
till hedonisk regression da det dr en mycket kostsam metod.

I de svenska modellerna har man mellan 90-100 observationer som modellen
grundas pa.' I USA anvinder man runt 700 observationer. Priserna i Sverige
hamtas som bekant fran prisjaimforelsesidor pa Internet. I USA samlar
analytikerna sjdlva in priser fran Internet. Ett problem som finns gillande
kop av dator Over Internet dr att for en given modell kan koparen skriaddarsy
sin version av datormodellen. Detta kan utgoéra ett problem nér
regressionsmodellerna skattas eftersom en dator som sidljs 1 t ex
konsumentled kan uppdateras genom att vilja till komponenter som gor
datorn bittre. Det dr av stor vikt att ha detta i atanke da datamingden for
regressionsskattningarna viljs.

3.2.1.3 Utmaningar for att kvalitetsjustera persondatorer

Den snabba teknikutvecklingen pa omradet stiller hoga krav pa val av
kvalitetsjusteringsmetod. De vanligast forekommande mer ambitiosa
metoderna for kvalitetsjustering &r MCR och hedoniska metoder. En viktig
skillnad mellan hur persondatorer hanteras i import- och konsumentled &r
just kvalitetsjusteringsmetoden som anvénds. I IMPI anvinds en hedonisk
metod och i KPI anvinds en implicit kvalitetsvirdering, MCR. De storsta
skillnaderna mellan de tva metoderna &r dels i dess huvudsakliga antaganden
och dels i dess praktiska tilliampning. MCR-metoden grundar sig pa
antagandet att en prisfordndring av de matchade produkterna &r lika med den
sanna, men okénda, prisforindringen av de omatchade modellerna. Hedonisk
regression stoder sig pa antagandet att de valda karakteristika speglar
konsumentens evaluering, homogena preferenser och konkurrensutsatt
marknad?.

Problemen inom KPI ligger framst vid varubyten. I butiksmitningarna, dér
intervjuaren rapporterar priset i handeln, blir intervjuaren beroende av den
aktuella butikens hjdlp med att vilja en ersittande dator. Detta innebér en
osédkerhet i de fall da butikspersonalen inte &r insatta i forséljningslédget eller
anser att fragan dr besvirlig.

For IMPI ligger det storsta problemet gillande skattningen av modellerna
som ligger till underlag for kvalitetsjustering vid varubyten. Regressions-
modellerna bor uppdateras mer frekvent, foretridesvis tva ganger per ar och
med ett storre urval.

! Mer information om val av modell och tillvigagéngssiitt, se Deremar och Kullendorff
2006.
* For en jamforelse mellan kvalitetsjusterings metoderna se Ahnert och Kenny, 2004
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Det behovs idven en standardiserad metodologi for att skatta fram
regressionsmodellerna med faststdllda test och wurvalskriterier for att
metodologin for hedoniska metoder inom IMPI skall bli konsekvent och for
att kunna sikerstédlla hur man resonerat ndr man valt oberoende variabler.
Problem med den nuvarande modellen kan t ex vara att man inte tagit hinsyn
till mass-signifikans di man testat ned modellen’. Vid regressionsanalys &r
det viktigt att gora diagnostiska test pa datan. Da tvérsnittsdata anvénds finns
en risk att residual vektorn inte har identisk varians, i dessa fall paverkas
visserligen inte parameterskattningarna men dédremot blir standardfelen
felaktiga och saledes t-test och F-test pa datan opalitliga. Da variablerna som
ska inga i modellen i stor utstrickning viljs ut genom att titta pa
signifikansnivan blir saledes valet av slutgiltig modell svagt. Det finns alltsa
en risk att de variabler som ingar i modellen inte har en signifikant paverkan
pa priset (se t ex Kennedy 2003).

Slutligen dr ett problem med att anvinda konsumtionsdata for att skatta en
modell som appliceras pa producentmarknaden att den relativa
prisfordndringen inte dr densamma i producentled som i konsumentled. Det
kan ocksé forekomma transferpriser bland de rapporterade priserna till IMPI
for persondatorer vilket innebér stora problem da dessa inte dr att betrakta
som marknadspriser och saledes riskerar kvalitetsjusteringen att bli inkorrekt.

Det har i Eurostat framforts att man gédrna ser en harmonisering av
metoderna som anvinds inom KPI for medlemslédnderna. For persondatorer
har den hedoniska metoden forts fram som rekommendation (Eurostat och
TFQAS, 2004). Inom KPI har man ocksa tittat pa mojligheten att infor
hedoniska metoder som kvalitetsjusteringsmetod. Slutsatsen var dock att den
nuvarande metoden gav ett likartat resultat som den hedoniska modellen, se
Ribe (1998).

3.3 Elektriska maskiner och artiklar

Elektriska maskiner och artiklar méts inom SNI 31 Tillverkning av andra
elektriska maskiner och artiklar. Inom produktgruppen ingar en niringsgren
i den definition vi valt att anvéinda; 31.3 Tillverkning av elektrisk trad och
kabel (Elektrisk trad och kabel). Produktgruppen har en central roll for
utvecklingen for IKT-sektorn pa hemma- och expormarknaden.

I Elektrisk trad och kabel ingar under ar 2008 19 mitningar pa
hemmamarknaden, 5 pa exportmarknaden och 7 pa importmarknaden. Inom
exportmarknaden &r det framfor allt Elektriska ledare och Elektrisk trad och
kabel som paverkar index. Generellt for varor pa hemma-, export- och
importmarknaderna giller att explicita kvalitetsjusteringsmetoder &r att
foredra framfor implicita metoder. De kvalitetsjusteringar som har gjorts
inom produktgruppen har antingen varit implicita eller som i manga fall dér
det angivits att definitionen for priset har dndrats.

I diagrammet nedan visas prisutvecklingen for produktgruppen mellan aren
2003-2008.

? For en genomgéng av dylik metodologi se Kennedy (2004).
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Diagram 3 Elektrisk trad och kabel mellan aren 2003-2008

Elektrisk trad och kabel mellan aren 2003-2008
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‘ —— Export —— Import ‘

Pa importmarknaden har manga varubyten skett under perioden medan
nidstan inga varor bytts ut inom exporten. Antalet varubyten har 6kat markant
inom importen och detta kan vara en anledning till skillnaden i pris-
utveckling som visas mellan exporten och importen.

34 Teleprodukter

Inom SNI 32 Tillverkning av teleprodukter ingar tre naringsgrenar SNI 32.1
Tillverkning av Elektroniska komponenter, SNI 32.2 Tillverkning av radio-
och TV—sdndare samt apparater for tradtelefoni och tradtelegrafi och SNI
32.3 Tillverkning av radio- och TV-mottagare samt apparater for upptagning
och atergivning av ljud och videosignaler. | kommande avsnitt kommer vi att
anvidnda bendmningen Elektroniska komponenter for SNI  32.1,
Teleproduktutrustning tér SNI 32.2 och Radio- och tv-mottagare for SNI
32.3. Dessa tre nidringsgrenar har varit i fokus av olika anledningar men
framfor allt géllande produktivitetsutvecklingen. Teleproduktindustrin lyfts
ofta fram som exempel pa en bransch dér fastprisberikningar dr
problematiska pa grund av den snabba utvecklingen och dels att telesystemen
ofta dr skridddarsydda for bestillaren, denna kombination gor det
problematiskt att fanga kvalitetsfordndringarna Over tiden (se t ex Edqvist
2004, Konjunkturinstitutet 2005). Inom nidringsgrenen dr Teleprodukt-
utrustning den Overldgset storsta pa savidl hemmamarknaden, exporten och
importen. Produktgruppen har ocksa en visentlig paverkan pa savil PPI och
ITPIL. Elektroniska komponenter har ocksa en stor paverkan, framfor allt pa
hemmamarknaden och importen, medan Radio- och tv-mottagare har en
viktig roll i berikningen av exporten. Aven de delar av konsumtionsledet
som faller under teleprodukter kommer att behandlas 1 det hér avsnittet.
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34.1 Elektroniska komponenter

I produktgruppen Elektroniska komponenter ingar viktiga bestandsdelar av
det svenska IKT-omradet. Framfor allt ingar halvledare vilket #r det
grundldggande insatsmaterialet i elektroniska apparater. Branschen har ocksa
en betydande stillning inom det svenska IKT-omradet och utgor den tredje
mest betydande branschen pa hemmamarknaden av de som ingér i
definitionen. Inom mitningarna for ar 2008 ingéar totalt 46 métningar
uppdelade pa 4 pa hemmamarknaden, 5 pa exportmarknaden och 37 pa
importmarknaden. Det &r ocksa importmarknaden som &dr den mest
betydande. Inom produktgruppen &r det framfor allt halvledare och
mikroprocessorer som madts. Totalt ingar 21 foretag uppdelade pa fyra pa
hemmamarknaden, fem pa exportmarknaden och 12 pa importmarknaden.
Noterbart &r att &ven om antalet mitningar ar fa p4 hemmamarknaden sa har
de en stor paverkan pa indexet HMPL.

Niringsgrenen har varit i blickfanget mycket med anledning av kvalitets-
justeringsmetoderna som anvinds vid varubyten. Bland annat har kritik
riktats mot SCB gillande sittet att kvalitetsjustera dar man hidvdat att SCB:s
matningar underskattat prisnedgangen pa halvledare och att detta lett till att
man Overskattat produktivitetstillviaxten. Kritiken har framst handlat om
avsaknaden av hedoniska metoder inom omradet (Edquist, 2004, Ekonomisk
debatt, nr 5, s 25-35). Enligt en utredning om kvalitetsjusteringsmetoder
inom IKT-varor gjord vid enheten for prisstatisk vid SCB konstaterade man
att hedoniska metoder inte &ar en lamplig metod for Elektroniska
komponenter da det inte finns tillrickligt med tillgdngliga datamingder for
att gora modellskattningarna (Deremar-Kullendorff, 2006).

Det har 1 samtal med anvéndare av statistiken framkommit att man tycker sig
upplevt en stel prisutveckling i importled for t. ex. halvledare. Ungefir 11
procent av mitningarna i importled har legat ofordndrade i minst 24
manader, vilket kan anses vara en hog siffra. Dessa métningar har som
prisuppgiftsunderlag att det dr fakturor som avses och saledes att det dr det
fakturerade beloppet for den aktuella manaden som rapporteras. Att priser
ligga stilla under langa perioder &r inte ovanligt men detta brukar vara pga.
listpriser eller langa avtalsperioder. Mojligen skulle hir bittre information
och kommunikation med de aktuella uppgiftslimnarna om vad
prisunderlaget baseras pa vara till nytta for forsta varfor priset legat stilla
under perioden.
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Diagram 4 Elektroniska komponenter mellan aren 2003-2008

Elektroniska komponenter mellan aren 2003-2008
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‘ —— Importprisindex ‘

Av de mitningar som ingar i elektroniska komponenter har antalet
kvalitetsjusteringar okat kraftigt under perioden 2002-2008, framfor allt pa
importmarknaden. Som vi ser i diagrammet ovan har utvecklingen i
importled efter 2005 haft en negativ trend och bryter tydligt mot
utvecklingen under 2005. Fram till 2006 anvindes implicita metoder, dvs.
prisskillnaden mellan den gamla och den nya varan vid en viss tidpunkt
antogs beror pa skillnader i kvalitet som da avspeglas i just prisskillnaden,
medan man fran 2006 och framat anvént explicita metoder i storre
utstrickning. Den explicita metoden som anvints ar subjektiv bedomning,
dvs. uppgiftslimnaren gor en vérdering av hur stor kvalitetsskillnaden ér.
Genom att anvidnda uppgiftslimnarens kunskaper pa omradet aterspeglas
kvalitetsforandringen pa ett mer korrekt vis jamfort med antagandet om att
skillnaden i kvalitet dr synonymt med skillnaden i pris. Det storsta problemet
med branschen dr kunskapen om produkterna, vilket forsvarar
kvalitetsjusteringen. Didrav innebdr det Okade anvindandet av explicita
metoder en klar forbéttring av kvaliteten pa prisindexet.

34.2 Teleproduktutrustning och Radio- och TV-mottagare

Av de produktgrupper som ingar i den valda definitionen och som tillh6r
tillverkningsindustrin dr Teleproduktutrustning den produktgrupp som har
storst paverkan pa savil hemma-, export- som importprisindex. Totalt finns
idag under ar 2008 52 mitningar inom produktgruppen fordelade pa 4 for
hemmamarknaden, 28 pa exportmarknaden och 20 pa importmarknaden.

I produktgruppen har prisenheten valt att méta prisutvecklingen pa
telesystem snarare dn dess bestandsdelar. Detta beror frimst pa marknads-
sammansittningen, dvs. hur koncentrationen av foretag ser ut pa marknaden.
Istdllet for att vélja att folja prisutvecklingen pa enskilda produkter har en
16sning arbetats fram ddr en variant av model pricing anvands for att mita
hela produktgruppen dvs. hela telesystemet. Detta giller pa hemma-
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marknaden savél som pa exportmarknaden men inte pa importmarknaden.
Den nuvarande 16sningen #r fordelaktig men det géller for SCB att halla sig
ajour med hur marknaden och marknadssammansittningen utvecklas och att
det for kommande ar fortfarande &r relevant att méta pa ovan sitt. Enskilda
mitningar pa hemma- och exportmarknaden ingar ocksa i indexet men har
inte lika stor betydelse som modellen for telesystemet.

Mobiltelefoner ingar ocksa i Teleproduktutrustning. Mobiltelefoner
fordandras 1 hog takt, gamla mobiltelefoner forsvinner och nya introduceras,
vilket gor det svart att prismédta samma urval av mobiltelefoner manad efter
manad. Det finns dven en utmaning i att varan i konsumentled #r en bundlad
produkt, dvs mobiltelefoner siljs tillsammans med abonnemange, vilket dr en
tjanst. Svarigheten ligger i att sdrskilja priset pa tjansten fran priset pa
mobiltelefonen.

Priset som reflekteras i KPI &r saledes priset for mobiltelefonen exklusivt
kostnaden for tjansten som mobiltelefonen siljs med. 1 Ovrigt miits
mobiltelefoner i KPI med olika former av bindning till exempel
abonnemang, operator eller kontantkort, samt mobiltelefoner utan nagon
bindning. Urvalet av mobiltelefoner baseras pa de mest salda telefonerna och
priser samlas in av bade intervjuare och av handliggare vid Prisenheten.
Prismétningsmetoden inom KPI och IMPI dr MCR. Metoden infordes i KPI
ar 2004 och i IMPI ar 2006. For mobiltelefoner i KPI sker urvalet av
telefoner av intervjuare och av handldggare efter att ett PPS-urval har dragits
pa forsdljningsstdllen. Urvalsforfarande for mobiltelefoner #r inte helt
oproblematiskt. Trots att intervjuare far information om att vélja modeller av
de mest salda krivs det god prisstatistisk kompetens och produktkunskap av
savidl handldggare som intervjuare for att gora urvalet av
mobiltelefonmodeller. Detta kan vara ett problem da fordelningen av
intervjuare inte representerar den genomsnittliga mobiltelefonkonsumenten
gillande kon och dlder. Risken finns da att urvalet inte blir representativt.
Vikten for mobiltelefoner i KPI har varit relativt oférindrad de senaste aren
trots att mobiltelefonforsédljningen har okat. Detta kan bero pa metoden for
viktning av mobiltelefoner men kan dven bero pa att priset pa mobiltelefoner
har minskat och omsitter saledes mindre trots att antal mobiltelefoner har
okat. Viktningen av mobiltelefoner i KPI kan ifragasittas av flera
anledningar framforallt da den baseras pa ett antal osdkra antaganden,
exempelvis uppskattning av salda mobiltelefoner for privat- och
foretagskonsumenter.

I IMPI f6ljer man prisutvecklingen fran fyra foretag. For varje foretag
berdknas ett walshindex enligt foljande:
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ddr i dr modell pa mobiltelefonen, p &r priset pa mobiltelefonen och ¢
kvantiteten importerad. For att vikta mellan de olika modellerna inom
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respektive foretag multipliceras saledes importvolymen och priset. Vikterna
mellan foretagen dr dock fasta under hela produktionsaret. Implementeringen
av metoden har resulterat 1 en klar forbittring av berdkningarna av
mobiltelefoner i importled.

Produktgruppen Radio- och TV-mottagare innehaller varor sa som TV-
apparater, forstirkare, dvd-spelare, digitalkameror, hogtalare etc. Under ar
2008 ingar fyra mitningar pa hemmamarknaden, sju pa exportmarknaden
och 43 pa importmarknaden. Exportmarknaden har storst betydelse av dessa.
Pa hemma- och exportmarknaden &r det vért att lyfta fram att samma
forfarande som i Teleproduktutrustning giller tor Radio- och TV-mottagare
dvs. en majoritet av mitningarna avser hela telesystem och ej enskilda
miétningar. Det dr ocksa samma model pricing-modell som rapporteras till
SCB, dvs. indexsiffran anses dven ticka in savil radio och tv-mottagarna
savdl som sdndarna. Samma risk och osidkerhet foreligger saledes pa
exportmarknaden pa Radio- och tv-mottagare som for Teleprodukt-
utrustning. Det bor ocksa papekas att enskilda métningar ocksa ingar i
produktgruppen.

Pa importmarknaden dédremot finns ingen liknande 16sning som for hemma-
och exportmarknaderna. Istdllet har man valt att folja ett storre antal
produkter didr majoriteten av mitningarna beskrivs som delar till apparater
for sdndning for radiotelegrafi eller radiotelefoni och apparater for
sdndning med inbyggd utrustning for mottagning.

Gillande kvalitetsjustering inom produktgruppen kriver detta stor kunskap
om produkterna och hur branschen wutvecklas. Tittar vi pa vilka
kvalitetsjusteringsmetoder som anvints inom produktgruppen har explicita
metoder varit mer forekommande &n implicita metoder, vilket dr positivt ur
kvalitetsaspekt. Inom importen ddaremot har implicita metoder blivit allt mer
forekommande medan explicita metoder inte anvénts 1 lika stor utstrickning.
Explicita metoder dr generellt att foredra som kvalitetsjusteringsmetod och
framtida kvalitetsjusteringar bor goras med explicita metoder dven inom
importen for att prisjimforelserna over tiden ska bli sa korrekta som mojligt.

3.5 Precisionsinstrument, medicinska och optiska
instrument

Definitionen fran OECD innehaller #ven produktgruppen SNI 33
Tillverkning av precisionsinstrument, medicinska och optiska instrument
samt ur vilket delas upp i tva branscher varav SNI 33.2 Instrument och
apparater for mdtning, kontroll provning, navigering och andra dndamal
utom industriell processtyrning ingar i IKT. Produktgruppen har en stor
paverkan pa savil hemma-, export- som importmarknaden.

Inom Instrument och apparater for mdtning, kontroll provning, navigering
och andra dndamdl utom industriell processtyrning ingar under ar 2008 11
mitningar pa hemmamarknaden, 19 pa exportmarknaden och 26 pa
importmarknaden. Produkter som mits ar bland annat digitaltermometrar,
termostat, virmekameror, elmétare etc. Det har i produktgruppen skett fa
varubyten under aren 2003-2008 och de kvalitetsjusteringsmetoderna som
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har anvints har varit implicita. Om det mattligt antal varubyten som gjorts
beror pa att produkternas livscykler &dr langa eller om dialogen med
uppgiftslimnarna varit bristfallig bor utredas ndarmre. I de fall da priserna
legat oforindrade under ldngre perioder kan prisunderlaget vara en
forklaring. Inom produktgruppen dr savil avtal som prislistor vanliga och i
de fall priset legat of6rindrat har dessa varit avtal, prislistor och
transferpriser. Fragan &dr om produkternas livscykel fangas upp i
produktgruppen med tanke pa det fa antal varubyten som gjorts.

3.6 Utmaningar for varor inom IKT

Den storsta utmaningen for varor inom IKT-omradet dr att kunna mita och
jamfora kvalitetsskillnaderna i produkterna. For att detta ska vara mojligt
krivs dels kunskap om produkterna men ocksa om hur utvecklingen for hela
produktgruppen sett ut.

Den bristande branschkunskapen inom t ex Elektriska maskiner och artiklar
har lett till mindre gynnsamma val av kvalitetsjusteringsmetoder anvints da
implicita metoder varit mer forekommande dn explicita metoder. En annan
konsekvens av den bristande kunskapen &r svarigheten med att uppskatta
varornas livscykel vilket kan leda till att métningar ligger kvar for linge
innan de byts. Saledes far man i statistikprodukterna med en prisnedgang i
slutet av produktens livscykel da varan ej lingre &r representativ alternativt
att man inte byter till en mer representativ produkt i tid forens den tidigare
slutat att tillverkas/exporteras/importeras/siljas.

Kvalitetsjusteringsproblemet uppméirksammades tidigare av prisenheten
gillande Elektroniska komponenter dir man sedan ar 2006 borjat anvinda
explicita metoder i storre utstrackning vilket lett till att utvecklingen framfor
allt for importen ser annorlunda ut jaimfort med tidsperioden innan. Inom
framfor allt Teleproduktutrustning har marknadskoncentrationen lett till att
model pricing anvinds for att folja prisutvecklingen for hela telestystem
istéllet for att folja utvecklingen for manga olika enskilda produkter. Detta dr
for nédrvarande ett fordelaktigt tillvigagangssitt men krdver stor
uppmirksamhet fran prisenhetens sida pa eventuella fordndringar i
forutsdttningarna for prismétningen.

Inom Kontorsmaskiner och datorer @ar det primirt ett problem med
kvalitetsjusteringsmetoderna dir dessa skiljer sig mellan IMPI och KPI. Det
bor utredas ndrmre huruvida en harmonisering av metoderna mellan
statistikprodukterna #r att foredra ur ett statistiskt perspektiv sa vil som ett
ekonomiskt perspektiv dvs. om det dr ekonomiskt forsvarbart att harmonisera
metoderna och att harmoniseringen leder till en betydande kvalitets-
forbattring av de aktuella prisindex som berors.

3.7 Sammanfattning varor inom IKT

I det héar avsnittet har vi belyst problem och brister for varor inom IKT.
Manga av produktgrupperna som ingar i det som studerats stéller hoga krav
pa savidl tekniskt kunnande som kunskap om produkterna och
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produktgrupperna. Framfor allt dr detta ett problem for kvalitetsjustering for
varor inom IKT dir handldggaren som ska gora kvalitetsjusteringen dels
maste kidnna till produktens egenskaper och dels maste veta vilka fragor som
experten, i manga fall uppgiftslimnaren, bor besvara sa att skillnaden i
kvalitet kan sérskiljas fran prisforandringen.

I de aktuella produktgrupperna som studerats kan vi konstatera att det finns
avsaknad av kunskaper om bade produkten och produktgruppen. Vidare
pekar detta pa att produktgrupper som ar véldigt dynamiska stéller hogre
krav pa kunskaper jamfort med statiska produktgrupper. En okad
medvetenhet om problemet och en férdjupad kommunikation med de foretag
som har en stor vikt i nidringsgrenarna dr en nodvéndighet for att sdkerstélla
kvaliteten pa statistikprodukterna.
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4 Datakonsulttjanster
4.1 Inledning

Datatjanster dr ett brett samlingsnamn for en médngd olika tjdnster som
involverar aktiviteter med datorer, servrar och datorkommunikation m.m.
Nér vi talar om datatjidnstbranschen giller det foretag klassificerade inom
SNI (2002) 72 Databehandlingsverksamhet.

Enligt SCB:s Foretagsdatabas fanns det ar 2006 i branschen drygt 32 000
foretag som tillsammans sysselsatte 86 000 personer. Den totala
nettoomsittningen var nédstan 154 miljarder kronor och forddlingsvérdet 65
miljarder kronor. Datatjdnstbranschen star for ca 5 procent av den totala
tjdnstesektorn.

Stora foretag star for en stor andel av branschens totala omsittning. De 20
storsta foretagen star for 38 procent av den totala omsittningen i branschen
och sysselsitter 25 procent av de anstillda i branschen. Antalet sma foretag
ar mycket stort men de star for en liten del av omsittningen och antalet
anstillda.

Den verksamhet dédr omsittningen &dr storst dr konsultintdkter avseende
kundspecifik system- och programvara vilken star for ca 30 procent av den
totala omsittningen i1 branschen. Efter det foljer datordrifttjinster och
databehandling med 19 procent och intikter avseende egenutvecklad
standardprogramvara med 16 procent av den totala omsittningen (SCB
Foretagens ekonomi 2005).

Enligt de foretag vi har haft kontakt med i branschen &r efterfragan pa
konsulter hog men koparna har blivit bittre pa upphandlingar och prispressen
ar stor. Utlandska konsulter fran linder med ldgre 16nekostnader anlitas i
storre utstrackning av de stora datakonsultforetagen for att 6ka marginalerna
och kunna pressa priserna. Dock finns det vissa svarigheter att ligga ut
verksamheten pa utlindska konsulter vilket medfor att den delen inte dr sa
stor som foretagen Onskar.

Fordndringar sker stindigt i branschen. Fusioner och uppkop dr vanligt
forekommande. Aven inom foretagen forekommer stora fordndringar av
verksamheten, exempelvis specialisering eller utbkning med nya tjinster.

I storre koncerner t.ex. banker ingar bolag som enbart siljer datatjanster till
ovriga bolag inom den egna koncernen. Deras tjidnster dr normalt inte
marknadsprissatta utan 1 storre utstrickning prissatta for att tdcka
kostnaderna att framstilla tjansten.

Datatjinster dr ofta komplicerade och kundanpassade for kundens behov.
Flera typer av tjdnster dr kombinerade pa olika sétt och skrdddarsydda for att
passa kunden vilket gor det svart att definiera tjdnster som #r jimforbara over
tiden och mellan kontrakt. Storre affdrer forekommer vilket kan innebira att
dataforetagen tar hand om helpdesk, service, affarsutveckling och i manga
fall tar 6ver kundens IT-avdelning.



STATISTISKA CENTRALBYRAN Sida
Olle Griinewald, Ulf Johansson, Marlene Larsson 24(48)

4.2 Aktuell matsituation

Som tidigare namnts dr foretag och arbetsstillen verksamma inom
datatjinster klassificerade enligt Standard for svensk néringsgrensindelning
2002 (SNI 2002) som SNI 72 Databehandlingsverksamhet.

Tabell 3 Detaljgrupper SNI 72 Databehandlingstjéinster

SNI Beskrivning

72.100 Konsultverksamhet avseende maskinvara

72.210 Utgivning av programvara

72.220 Annan konsultverksamhet avseende system och programvara

72.300 Databehandling

72.400 Databasverksamhet

72.500 Underhall och reparation av kontors- och bokféringsmaskiner
samt databehandlingsutrustning

72.600 Ovrig datoranknuten verksamhet

Kalla: SNI 2002: Standard f6r svensk niringsgrensindelning 2002.

I den nya niringsgrensindelningen SNI 2007 klassificeras foretagen och
arbetsstillena framst i tva huvudgrupper SNI 62 (2007) Dataprogrammering,
datakonsultverksamhet o.d. och SNI 63 (2007) Informationstjinster. Andra
delar dr grupperna SNI (2007) 58.2 Utgivning av programvara och 95.1
Reparation av datorer och kringutrustning. For en mer detaljerad
beskrivning av den nya indelningen se appendix 2.

For datatjianster berdknas for nirvarande index i TPI kvartalsvis for fyra
produktgrupper. De fyra grupperna dar SNI 72.210 Utgivning av
programvara, SNI 72.220 Annan konsultverksamhet avseende system och
programvara, SNI 72.500 Underhdll och reparation och 72A Ovriga vilket
dr en sammansittning av ovriga detaljgrupper inom datatjinster , dvs. SNI
72.100, 72300, 72.400 och 72.600. Inom Ovriga har SNI 72.300
Databehandling storst vikt.

De storsta produktgrupperna &ar Utgivning av programvara och Annan
konsultverksamhet avseende system och programvara vilka tillsammans star
for ca 80 procent av nettoomséttningen och ca 85 procent av antalet anstéllda
i branschen. Det avspeglar sig vid berdkningen av index for hela SNI 72 da
produktgruppernas vikt baseras pa nettoomsittningen i respektive produkt-

grupp.

Fran och med forsta kvartalet 2008 publiceras ett sammanvigt index,
Tjansteprisindex (TPI), som avser visa den genomsnittliga prisforandringen
pa tjanster producerade av det svenska niringslivet. Ett antal
konsumentprisindex (KPI) har anvints tillsammans med existerande bransch
TPI for att tdcka sa stor del av virdet av néringslivets tjansteproduktion som
mojligt. Datatjdnsternas vikt i det sammanvigda indexet dr 9 procent vilket
betyder att det dr en av de storre branscherna i det sammanvigda indexet.
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4.2.1 Urvalsmetod

Urvalet av foretag gors med hjilp av ett PPS-urval en gang per ar fran
foretag klassificerade inom respektive bransch i SCB:s Foretagsdatabas. De
foretag som har respektive bransch som andra eller tredje sekundér
verksamhet inkluderas i1 urvalsbasen. Orsaken &r att dven om fOretagen inte
har branschen som sin huvudverksamhet kan de vara stora aktorer i
branschen. Vid ett PPS-urval &r urvalssannolikheterna proportionella mot
storleken. For mer information om PPS urval se Methodological guide for
developing producer price indices for services (OECD/Eurostat 2005). Det
storleksmatt som anvinds dr omsittningen. En cut-off gridns pa 10 anstillda
anviands for att inte belasta fortag som forvintas ha liten uppgifts-
lammnarkapacitet. Urvalet roteras arligen och 20 procent av foretagen i
urvalet ersitts varje ar.

Den totala urvalsstorleken for hela branschen dr 125 foretag vilket fordelas
pa de fyra grupperna enligt tabellen nedan.

Tabell 4 Urval

Undersékning Grupp Antal féretag |
Utgivning av programvara 72.210 30
Annan konsultverksamhet avseende system och programvara 72.220 40
Underhall och reparation 72.500 15
Ovriga 72A 40
4.2.2 Mitningar

Konsulttjcinster avseende system- och programvara SNI 72.2 bestar av tva
grupper  Utgivning av programvara (SNI 72.210) och Annan
konsultverksamhet avseende system och programvara (SNI 72.220).
Fragorna i undersokningarna &r identiska men urvalet av foretag skiljer sig
at. Det forekommer att foretag ingar i bada undersokningarna.

De priser som historiskt samlats in dr det genomsnittliga fakturerade
timpriset for fem personalkategorier vilka utdver titel definieras med
avseende pa kompetensniva efter Vervas kompetensklassning (Verva 2008).
Personalkategorierna ~ dr  projektledare, IT-arkitekt/systemdesigner,
systemerare, systemprogrammerare/programmerare, och systemtekniker.

Under ar 2007 har foretagen fatt vilja om de vill anvidnda en ny blankett dir
de har mojlighet att sjdlva fritt vilja typ av tjdnst, konsultkategori,
kompetensniva och ifall priset avser timtaxa, totalpris for tjanst eller nagot
annat. Anledningen till den nya blanketten dr att det blir mer flexibelt for
uppgiftslimnaren att lamna uppgifter. Foretagen har olika bendmningar pa
personalkategorier och kompetensnivaer vilket inte alltid har varit densamma
som den tidigare blankettens kategorier och nivaer . Det blir dven mojligt for
uppgiftslimnarna att ange andra priser @n timpriser t.ex. totalt pris for en
specifik tjanst.
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Gruppen 72A Ovriga ir en sammansittning av fyra grupper.

Tabell 5 Ovriga
SNI Beskrivning
72.100 Konsultverksamhet avseende maskinvara

72.300 Databehandling
72.400 Databasverksamhet
72.600 Ovrig datoranknuten verksamhet

Tjanster som mits dr supporttjdnster, overvakning av servrar, sidkerhets-
kopiering, datalagring, Overvakning av datakommunikation och fysisk
placering av dator. Det ir totalt sju fragor till varje féretag och de svarar pa
de fragor som ror deras verksamhet.

Nagra exempel ges nedan:

Ex 1: Supporttjinster. Ange den genomsnittliga timtaxan for expertsupport.
Felanmilan mandag-torsdag kl 9-15. Storkund.

Ex 2: Fysisk placering av dator. Ange infrastrukturell kostnad per rack-unit
och manad for en dator i datorhall. I priset inkluderas reglerad temperatur
och luftfuktighet, elektricitet och koppling till nitverk.

For produktgruppen Underhdll och reparation samlas priser in for underhall,
reparation och installation av datorer, skrivare och servrar, totalt sammanlagt
11 prisuppgifter per foretag.

Nagra exempel ges nedan:

Ex 1: Ange det genomsnittliga priset under det aktuella kvartalet for service
av en vanligt forekommande stationdr dator, 3-ars kontrakt. Felanmilan
gjord vardag 8-16, pa plats inom 4 timmar. Storkund.

Ex 2: Ange det genomsnittliga priset under det aktuella kvartalet for
reparation av en vanligt forekommande skrivare (obs! ej firg-laserskrivare).
Storkund.

Foretagen viljer sjidlva lampliga dator-, skrivar- och servermodeller for
prismitning. Om fragan inte direkt passar in pa foretagets verksamhet viljer
foretaget den tjinst som ligger ndrmast.

4.2.3 Kvalitetsjusteringsmetoder

Inom underhéall och reparation viljer foretagen sjdlva ut de vanligast
forekommande skrivar-, dator- och servermodellerna. For att kunna folja
prisutvecklingen pa underhalls- och reparationstjanster skall de valda
maskinerna och modellerna hallas konstanta. Niar de valda modellerna inte
langre forekommer i nagon storre utstrickning byts de ut. Vid byte av
maskin/modell anvinds den sa kallade Gverlappningsmetoden, att foretagen
under ett kvartal, tidsperiod ett, anger priset for underhall/reparation av bade
den gamla och den nya maskinen/modellen. Vid tidsperiod tva samlas sedan
endast priset pa underhall/reparation av den nya modellen in. Det ir
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nodvindigt att emellanat paminna foretagen om att se 6ver aktualiteterna hos
de valda maskinerna och modellerna.

For produktgrupperna 72.210 och 72.220 &r kvalitetsjustering svarare.
Genom att vi delar upp personalen i olika kategorier och erfarenhetsnivaer
och héller den konstant kan vi i mojligaste man halla kvaliteten konstant for
tjansten. Det finns ddremot inget sdtt att mita produktivitetsutvecklingen
inom kategorierna och erfarenhetsnivaerna.

4.24 Internationella jimforelser

Av intresse dr att jimféra hur métningarna i Sverige skiljer sig fran hur
mitningarna gar till internationellt. I stora drag liknar vara mitmetoder for
datatjdnster pa manga sitt de metoder som anvinds i flertalet OECD lédnder.
Informationen om ldndernas metoder dr hidmtade fran OECD Services
Producer Prices Indices: Information on the work countries are doing.

I underlaget fran OECD har ldnderna sjdlva klassificerat deras
undersokningar och de mest forekommande dr Price of repeated service,
contract pricing, component pricing, model pricing och tidbaserade
metoder. Med Price of repeated service menas att det som prisméts dr priset
pa vilspecificerade upprepade tjanster och idealt #r det faktiska
transaktionspriser. Saknas transaktionspris estimeras priset av respondenten.
Contract pricing ir ndr en exakt upprepning av en tjanst utfors av samma
producent for samma kund och kontrakt dr upprittat for en lidngre period.
Component pricing innebédr att en tjdnst ’sdtts samman” av ett antal
komponenter . Aven om tjinsten som helhet kanske ir fiktiv, si bestéir den av
delar for vilka verkliga priser kan observeras eller estimeras. Ytterligare en
metod dr Model pricing dér respondenten i varje period anger priset pa
en fiktiv tjanst som angetts i termer av output snarare dn input Vid
uppskattning av priset skall tidsatgang, arbetskraftskostnad, gemensamma
kostnader och bruttovinstmarginalen beaktas. Tidbaserade metoder skiljer
sig fran de andra metoderna genom att priset pa den slutgiltiga tjénsten inte
identifieras, utani stéllet anvdnds tiden som anvidnts for att producera
tjdnsten som prisméitningsobjekt. For mer information om de olika
prismetoderna se Methodological guide for developing producer price
indices for services (OECD/Eurostat 2005).

For ISIC 7229 vilket motsvarar konsulttjdnsterna i SNI 72.2 anviinder de
flesta lander inklusive Sverige en tidbaserad metod. Frankrike och Danmark
anvander till viss del model pricing men huvudsakligen anvinder de
tidbaserade metoder. Belgien anvinder contract pricing kompletterat med
model pricing och i Kanada anvinds component pricing.

Prisutvecklingen for produktgruppen 72A Ovriga mits i Sverige som
tidigare nimnt genom att dels fraga efter det genomsnittliga timpriset for
supporttjdnster och dels genom att fraga efter priset pa att antal exakt
definierade tjinster. Inom ISIC rev 3.1 7230 som motsvarar SNI 72.300
vilket ir den storsta detaljgruppen inom 72A Ovriga anvinder de flesta
lander inom OECD samma metoder. Dvs. genom att mita priset for
upprepade tjdnster sk. Price of repeated service. Metoden kombineras 1 de
flesta ldinder med en tidbaserad metod precis som i Sverige.
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Anvindningen av prismetoder for att méta utvecklingen inom ISIC Rev 3.1
7250 som motsvarar SNI 72.500 Underhdall och reparation dr blandad. Dels
anviands metoden att mita priset for upprepade tjdnster Price of repeated
service vilket dven anvinds i Sverige och dels anvénds tidbaserade metoder,
aven contract pricing forekommer i nagra lander.

4.3 Utvecklingen over tiden

Index for datatjdanster borjade publiceras forsta kvartalet 2002 for alla
produktgrupperna utom 72A Ovriga vilket borjade publiceras forsta kvartalet
2003.

Diagram 5 Prisutveckling datatjéinster

120

1154

110

=100

105

Index 2005

100

95 1

920

1‘2‘3‘41‘2‘3‘41‘2‘3‘41‘2‘3‘4
2004 2005 2006 2007

1‘2‘3‘4
2003

1

2008

=72 Databehandlingstjanster — - - —72.210 Utgivning av programvarupaket — - — - 72.220 Datakonsulttjanster
------ 72.5 Underhall och reparation — — — 72A 6vriga

Prisutvecklingen for datatjinster skiljer sig i viss man mellan de fyra
produktgrupperna. Huvudgruppen SNI 72 databehandlingstjcinster vilket ar
en aggregering av de fyra produktgrupperna har haft en svagt neratgaende
trend fram till slutet av 2006. Under 2007 och forsta kvartalet 2008 har dock
utveckling varit stigande och ir for ndarvarande nistan i niva med 2003 ars
priser.
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Diagram 6 Prisutveckling konsult och programvara
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Prisutvecklingen foér de tva konsultgrupperna 72.210 och 72.220 liknar
huvudgruppen med en svagt neratgaende trend under 2003-2004 och en
uppgang fran slutet av 2006. Att den dr densamma 4r naturligt eftersom de
tva grupperna har stor vikt vid berékning av huvudgruppen. Prisnivan for
bada produktgrupperna dr nu hogre dn 2003. Det finns en del forindringar i
utveckling vilket bor noteras. Det andra kvartalet 2005 finns det en
forandring uppat for indexet for produktgruppen 72.220 vilket bryter den
neratgaende trenden. Orsaken ir felaktiga prisuppgifter fran uppgiftslimnare
vilket paverkar indexet kraftigt. En markant nedgang for 72.210 intriffade
tredje kvartalet 2006 och det beror pa att ett antal foretag sdnkte priset
kraftigt vilket de flesta andra foretag inte gjorde. Varfor denna kraftiga
sdankning genomfordes dr inte kdnt men det visar pa att fordndringar hos
enskilda foretag kan ha en stor paverkan pa indexutvecklingen.
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Diagram 7 Prisutveckling Underhall reparation och évriga
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Om vi studerar utvecklingen index fér 72A Ovriga och 72.500 underhdll och
reparation fran forsta kvartalet 2003 till forsta kvartalet 2008 kan vi se att
prisutveckling varit svagt neratgaende for 72.500 underhdall och reparation.
Produktgruppen 72A Ovriga hade en kraftigare prisutveckling nerat under
2003 och 2004 for att sedan plana ut nagot. Det forsta kvartalet 2005 finns ett
hopp uppét for 72A Ovriga och pa samma sitt som tidigare nimnts ovan
med indexet for 72.220 &r det felaktiga prisuppgifter fran en uppgiftslimnare
som sldr igenom pa indexet.

4.4 Utmaningar inom datatjanster

Prismitningsmetoden med timtaxa skiljer sig fran andra metoder genom att
priset pa den slutgiltigt levererade tjidnsten inte specificeras. Istéllet anvéinds
forbrukad tid som en proxy for en kvantitets- och kvalitetsméssing jamforbar
tjdnst. Denna metod dr problematisk eftersom en reell output vid ett annat
tillfalle kan kriava mer eller mindre arbetstid. Ddrav foljer ocksa att metoden
inte medger skattningar av produktivitetsforandringar.

En alternativ metod skulle vara att anvinda model pricing dir respondenten i
varje period anger priset pa en tinkt specifikation som angetts i termer av
output snarare idn input (av arbetad tid etc.). Vid uppskattning av priset
beaktas arbetskraftskostnad, gemensamma kostnader och bruttovinst-
marginalen. For varje ny period aterprissitts den specificerade outputen och
vid fordndringar av arbetskraftsinsatsen fangas det upp. Nackdelen med
model pricing ér att arbetsbelastningen pa respondenten dr stor vilket i sig &dr
negativt och kan 6ka bortfallet. Det kan dven vara svart for uppgiftslamnaren
att fa fram det exakta priset pa tjansten. For mer om model pricing se
Methodological guide for developing producer price indices for services
(OECD/Eurostat 2005).



STATISTISKA CENTRALBYRAN Sida
Olle Griinewald, Ulf Johansson, Marlene Larsson 31(48)

Ett problem vid berdkning av databehandlingsverksamhet dr “offshoring”.
Offshoring innebdr att produktionen av en komponent inom en tjdnst
importeras fran utlandet. Offshoringen kan leda till kraftiga prissdnkningar
utan att produkten har fordndrats ur ett anvdndarperspektiv. Den kraftiga
prissdnkningen beror pa att programmeringen som utfors i utlandet ar mycket
billigare dn den inhemska programmeringen. Skall hela prissdnkningen
reflekteras 1 index? Om vi ser det ur ett producentperspektiv dr det inte
samma tjanst som levereras och givet att inget annat dndras kommer
prisindex visa pa oforindrade priser. Men om andelen importerad tjdnst kar
med ldgre pris kommer den totala prisnivan sjunka. Trovirdighetsproblem
kan dd uppsta niar marknadsaktorerna ser att priserna faller men véra
prisindex visar pa oforiandrade priser.

Asikter fran anvindare av statistiken #r kluven, nigra anser att offshoring
inte dr ett problem utan vad som é&r intressant dr det pris kunden faktiskt
betalar oberoende av hur tjdnsten dr producerad. En annan synpunkt dr att
TPI enligt definitionen &r ett producentprisindex och avser mita den
genomsnittliga utvecklingen av priset i producentled vilket betyder att
tjdnsten bor anses fordndrad om insatsen av programmerare i utlandet
forandras. En mojlighet ér att mita prisutveckling for bade den inhemska och
den importerade tjansten. Uppgiftslamnarbordan pa foretagen kommer i detta
fall oka vilket inte dr Onskvirt.

Den importerade andelen av konsulttjanster har okat kraftigt pa senare ar.
Nedanstaende tabell redovisar Tjdnsteimporten for 72.2 System- och
programvarukonsulter, uppgifter baseras pa momsuppgifter.

Tabell 8 Tjinsteimporten inom 72.2 System- och programvarukonsulter

Tjansteimport
Ar (miljoner kr)
1998 2 388
1999 3410
2000 4 483
2001 6 250
2002 7 556
2003 7 556
2004 8100
2005 9 589
2006 14 082

Killa: NA/NS SCB 2007

Det nuvarande sittet pa vilket offshoring hanteras &r att det nu inte utfors
nagra kvalitetsjusteringar sa ldnge output inte fordndras. Ett projekt pa
enheten pagar vilket kommer behandla rutiner for produktbyte och
medfoljande kvalitetsvirdering inom PPI och TPI.

Inom de branscher som ingdr i gruppen 72A Ovriga finns det ett flertal
tjanster vilka inte tdcks in av den nuvarande undersokningen. Det giller t.ex.
tjdnster som scanning, webbhotell, online-publicering, datasédkerhet,
databaspublicering, databasutveckling och sokmotortjanster pa Internet. I
framtida undersokning bor eventuellt dven dessa tjdnster tas med. Hur stor
den omsittningen dr for tjdnsterna vilka inte ticks av den nuvarande
undersokning dr inte kdnt men i forhallande till den totala omsittningen i
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branschen dr den formodligen ganska lag. Enligt foretagens ekonomi 2005
var t.ex. omsittningen for databaser inklusive onlinetjinster knappt 2.2
miljarder (SCB Foretagens ekonomi 2005) vilket motsvarar 1,5% av den
total omsittningen 1 branschen. Huruvida det dr mojligt att mita
prisutvecklingen dr svart att veta. Tjdnsterna ar heterogena och det kan pa sa
vis kréva flera typer av undersokningar.

Den snabba foridndringen 1 branschen ger problem vid urval och métningar. I
och med att foretag byter inriktning, fusioneras, upphor och ldgger ut sin
verksamhet hos andra foretag blir det ett bortfall av foretag under aret.
Klassificering av foretag till ritt bransch kan vara svart vilket medfor att
foretagens verksamhet inte passar in i den undersokningen de blivit utvalda
till. Den nya néringsgrensindelningen kommer forhoppningsvis gora det
lattare att klassificera foretagen och medfora att foretagen hamnar i ritt
undersokning. Det har férekommit fall déar det dr uppenbart att foretaget ska
inga i en av de andra produktgrupperna, i de fallen har handldggaren sjilv
flyttat over foretaget till rétt grupp.

Vid analys av indexens historiska utveckling mérkte vi hur enskilda foretag
kan paverka indexen mirkbart. Felaktiga prisuppgifter har paverkat index
tidigare och det #r viktigt att kontakt halls med foretagen vid stora
forandringar. Det dr emellertid en fraga om resurser, naturligt &r att fokusera
pa de stora foretagen i undersokningen och i man av tid kontakta de mindre
foretagen. De kinda felaktiga prisuppgifterna vilka paverkade index under
2005 uppmirksammades men vid kontakt med foretagen vidholl de att
uppgifterna var ritt. Vid nésta kvartal medgav emellertid foretagen att det
hade det lamnat fel uppgifter. I TPI revideras inte index vilket innebér att det
inte gar att #ndra publicerade index dven om de é&r felaktiga. Till
Nationalrikenskaperna revideras emellertid levererade index vid behov.

4.5 Sammanfattning datatjanster

I den hir delen av rapporten har datatjinster studerats och omraden dar det
finns en del brister och problem i de nuvarande undersokningarna har belyst.
Dessa problem giller framst urvalsproblem, méadtmetoden med timtaxa,
offshoring och undertdckning av tjdnster inom branschen. Samtidigt dr det en
bransch dir det sker en stindig utveckling, bade teknologisk och
affarsmissigt. Det dr darfor viktigt att den personal som arbetar med
branschens prismittningar har branschkunskapen och haller sig uppdaterad
om vad som hénder. Vid utveckling av nya eller forbittring av nuvarande
undersokningar dr det viktigt att ha tdta kontakter med foretagen for att
sakerstilla kvaliteten pa index.
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5 Telekommunikation
5.1 Inledning

Telekommunikationsmarknaden kan delas upp i fem undergrupper; fast
telefoni, Internet, mobiltelefoni, mobilt bredband samt utrustning for fasta
telefoner och mobiltelefoner. Telekommunikationsbranschen &r en dynamisk
bransch och karaktériseras av snabb teknologisk utveckling samt av hog
konkurrens. Pa grund av den snabba utvecklingen #r kvalitetsvéirdering en
stor utmaning vid prismitning av branschen. Det &dr alltmer vanligt att
konsumenter har mojlighet att kopa tjanster for fast telefoni, Internet samt
television i ett paket och far dirmed ett paketpris.

Idag dr ca 40 foretag édr aktiva pa fast telefoni marknaden men manga av
dessa foretag &r relativt sma, de fyra storsta foretagen star for ca 90 procent
av omsittningen pa marknaden och det ledande foretaget star for ca 65
procent av privata marknaden och ca 70 procent av foretagsmarknaden enligt
PTS. Marknaden for fast telefoni &r relativt statisk i jamforelse med 6vriga
telekommunikationsmarknaden.

En tydlig fordndring for fast telefoni de senaste aren #r att anvindningen av
fast telefoni minskar. Tjdnsten Internetprotokoll (IP) baserad telefoni véxer 1
stor utstrackning. Betalningsstrukturen har dven &ndrats, foretagen sidnker
priset pa fasta avgifter men Okar dem for rorliga avgifter sa som
Oppningsavgift eller trafikavgifter.

Under 2006 stod Internet for den storsta omsittningsokningen for
telekommunikationsmarknaden. For bade privata konsumtions- och
foretagsmarknaden &r ca 130 foretag aktiva. Av dessa utgdr de sex storsta
foretagen ca 90 procent pa privata marknaden och ca 80 procent pa
foretagsmarknaden. Det finns tva typer av accessformer, uppringda och fasta
anslutningar, men det finns flera olika tekniker; XSDL, PSTN, ISDN, DSL,
Kabel-tv, LAN-nit, PLC, radio samt satellit. Utvecklingen gar mot att de
uppringda abonnemangen sdgs upp och ersdtts med fasta anslutningar.
Tjéanster for Internet fordndras kontinuerligt och ersitts med nya erbjudanden
och flera tjanster siljs med bindningstid. Inom foretagsmarknaden har en ny
tjanst kallad IP VPN* (Internet Protocol Virtual Private Network) vunnit
marknadsandelar pa Internetmarknaden senaste aren.

Totalt aktiva foretag inom mobilmarknaden dr ca 14 st, men marknaden
domineras av tre stora foretag som tillsammans omsitter ca 90 procent av
marknaden. Mindre foretag pa marknaden har blivit farre, mycket pa grund
av flera uppkop. Andelen anviandare av mobilabonnemang har haft en arlig
okning pa 10 procent de senaste aren, men blir mer och mer mittad.
Fastprisabonnemang &r en tjdnst som mer vanligt for mobiltelefonitjénster,
3G och mobilt bredband. Tjédnsten innebir att kunden har ett fast pris per
manad och far ringa nistintill obegrinsat. Internationella utgaende samtal
och trafik okar kraftigt inom mobila samtalstjéanster.

* Tjénsten #r ett nitverk som foretag anviinder for att forbinda sina kontor och évriga
resurser i ett gemensamt nitverk.
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Mobiltelefonitjanster dr svara att mita framforallt pa grund av dess
dynamiska karaktir. Nya abonnemang lanseras Kkontinuerligt, gamla
forsvinner och abonnemangen blir mer specialiserade pa olika kundtyper.
Detta fenomen gor det svart att mita exakt samma tjinst over tiden. I likhet
med Internet forekommer det ofta bindningstid dven pa mobiltelefonitjénster.

Samtrafik regleras av ramavtal och har langa perioder av oforidndrade priser.
Samtrafikavgifter dr de avgifter som betalas av en operator till en annan
operator, niar en abonnent ringer till en abonnent med annan operator.
Samtrafikintikterna har minskat kontinuerligt under de senaste aren men
Samtrafikvolymen (antalet minuter) har vixt kontinuerligt.

5.2 Aktuell matsituation

Enligt Standard for svensk niringsgrensindelning 2002 (SNI 2002) utgor
SNI 64.2 Telekommunikation en del av huvudgruppen SNI 64 Post- och
telekommunikationer. SNI indelningen anvinds framforallt inom TPI och
PPI. For KPI anvinds COICOP (Classification of Individual Consumption
by Purpose) som &r en internationell klassificering av hushéllens privata
konsumtion.

I SNI 2007 fordelas 64.2 Telekommunikation in 1 4 grupper, vilka redovisas
nedan. Den nya wuppdelningen ger en finare indelning av
telekommunikationsbranschen, utover detta paverkar inte SNI omldggningen
produktgruppen telekommunikation i storre utstrickning.

I Tabell 9 redovisas indelningen i SNI f6r 2002 och 2007 samt COICOP f6r
KPI och TPL
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Tabell 9 SNI och COICOP indelningar for Telekommunikationsmarknaden

Enligt SNI 2007:

TPI

Enligt SNI 2002:

SNI 64.201 Natdrift

SNI 64.202 Radiering
SNI 64.203 Kabel-TV-drift

SNI 61.100 Tradbunden telekommunikation
SNI 61.200 Tradlos telekommunikation

SNI 61.300 Telekommunikation via satellit
SNI 61.900 Annan telekommunikation

KPI

Enligt SNI 2002:

SNI 64.200
SNI 52.494

Telekommunikation (tjanster)
Telebutiker (bordstelefon, mobiltelefon med abonnemang)

Enligt SNI 2007:

SNI61.100 Tradbunden telekommunikation

SNI 61.200 Tradlés telekommunikation

SNI 61.300 Telekommunikation via satellit

SNI 61.900 Annan telekommunikation

SNI 74.420 Specialiserad butikshandel med telekommunikationsutrustning
Enligt COICOP:

08.2 Utrustning

08.3 Teletjanster

Produktgrupp for telekommunikation star for ca 3 procent av
konsumentprisindex och ca 4,5 procent av tjinsteprisindex. For KPI berdknas
produkter for privata konsumenter inom telekommunikation, exklusive
samtrafik. Varor inom telekommunikation behandlas 1 kapitel 3. TPI
innefattar tjdnster for foretagskonsumenter och privata konsumenter
exklusive varor. En 0Oversikt Over produktgruppen telekommunikation
redovisas i appendix. Prismitningar sker pa undergrupper, som i sin tur ar
uppdelade efter teleoperatorer och inom varje teleoperator efter olika
priskategorier.

Tjdnsteprisindex

TPI for telekommunikationsbranschen har berdknats sedan ar 2002 men har
annu inte publicerats pa grund av sekretess. Sekretess tillimpas i de fall det
finns ett dominerande tjdnsteforetag pa marknaden (da ett foretag omsitter
mer 4n 50 procent av marknaden, eller tva féretag som tillsammans omsitter
mer dn 90 procent). For foretagstjidnster berdknas fast telefoni, Internet, 1P
VPN, samtrafik, mobiltelefonitjinster samt mobiltbredband. For samtrafik
mits samtrafiken pa fast telefoni och mobiltelefoni.
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Konsumentprisindex

Telekommunikationsindex for KPI publiceras pa aggregerad niva (utrustning
och tjdnster) men &r sekretessbelagd pa mer detaljerad niva av samma
anledning som for TP

Inom KPI mits idag utrustning, mobila tjdnster och fasta tjinster. Utrustning
behandlas i kapitel 3 i rapporten. Tjdnster som mits for fast telefoni och
mobiltelefoni &r trafikavgifter, abonnemangsavgifter och tilliggstjinster.
Inom Internet mits tjanster for olika hastigheter (mellan 0,5-100Mbit/s) och
med olika tekniker. Detta miter vi inom fyra typer av tjédnster; uppringd
access, fast access med XSDL, fast access med Fiber/LAN samt fast access
via tv-kabel.

5.2.1 Urval och vikter

Vid urval for KPI och TPI anvinds cut-off (OECD 2008) baserat pa
omsittning for varje undergrupp (t.ex. Internet, fast telefoni etc.), vilket
innebir att foretag som har for lag omsittning inom branschen exkluderas i
urvalsramen. De omsittningssiffror som anvénds vid urval och viktning
baseras pa omsittningsuppgifter tva ar tillbaka fran Post och telestyrelsens
arsrapport for Svensk Telemarknad 2006 (Larsson, Ost 2007). Rapporten ger
underlag for viktfordelning mellan teleoperatdrer och grupperingar av
priskategorier men inte pa mer detaljerad niva for varje tjanst. For mer
detaljerad niva finns inget bra viktunderlag, heller inte en utvecklad metod,
vilket kréaver att handldggare har god kunskap om branschen.

Idag tdcks ca 94 procent pa privata konsumentmarknaden och ca 60 procent
pa foretagsmarknaden. Anledningen till den nagot ldgre tickningsgraden for
TPI 4r pa grund av samtrafik som har lag tickning i mitningarna. Exklusive
samtrafik ticker TPI av 90 procent av marknaden.

Fasta telefonitjanster for privata konsumentmarknaden har minskat kraftigt
de senaste fem aren och ersdtts framforallt med mobiltelefonitjanster.
Internet omsittningen har dven den Okat, framforallt de senaste tva aren. I
likhet med privata konsumentmarknaden har omsittningen for fasta
telefonitjdnster minskat de senaste fem aren, dock inte i samma takt. Den
storsta minskningen skedde 2007 parallellt med Internet som i flera ar har
okat. Anledningen till denna forindring #r framst pa grund av den nya
tjansten IP VPN som fran och med 2008 ir ett delindex inom TPI och som
ersitter manga foretags Internettjinster samt fasta telefonitjénster.

5.2.2 Metoder och kvalitetsjustering
Component pricing

For att hantera forindring av  abonnemangstjdnster  anvinds
konsumentprofiler som representerar olika konsumenters samtalsbeteende.
Profilerna baseras pa Telepriskollen’ och publiceras av Post och telestyrelsen
(PTS). Profilerna bygger pa att konsumenterna viljer det billigaste
abonnemanget som passar deras ringbeteende. Metoden kallas component

5 Se: www.telepriskollen.se 2008-01-09




STATISTISKA CENTRALBYRAN Sida
Olle Griinewald, Ulf Johansson, Marlene Larsson 37(48)

pricing (OECD/Eurostat 2005) och anvinds for tjdnster inom mobiltelefoner
och fasta telefoner i KPI.

Metoden infordes vid arsskiftet 2005/2006 eftersom man sag att utvecklingen
gick mot en O0kad kundsegmentering dér tjdnsterna anpassas till kundens
behov, detta genom att fOretagen lanserar nya sammanséttningar av
teletjdnster till olika typer av anvindare. Prisfordndringar skedde frimst
genom att dndra strukturen av tjinsten istillet for att dndra priser 1 strukturen.
Det gjorde det svart att uppskatta prisforindringar pa tjdnsten.
Viktuppskattning pa mer detaljerad uppdelning, exempel mellan
Oppningsavgift och minutavgift for hog- och lagtrafik samt foérdelning av
trafiken till de olika mobila niten var osédkra skattningar eftersom det inte
fanns statistik pa den nivan.

Fordelen med metoden #r att anvindarfordelningen faststdlls fran basen
foregaende ar och man undviker svara Overvdganden och virderingar da
strukturen pa tjansten dndras eller ersitts. Nackdelen med metoden ar att
kunskapen om hur férdelningarna 6ver priskategorierna dr begrinsade och en
uppskattning maste ddrmed goras.

Unit value

Utover listpriser anvands unit value for fast telefoni samt for
mobiltelefonitjanster 1 TPI. Enhetsvirdet, som 1 de flesta fall dr pris per
minut, riknas ut genom att uppgiftslimnare uppger kvantitet i minuter samt
intdkt for olika tjidnstekategorier. Denna metod kriver att undergrupperna
som enhetsvirdet berdknas pa skall vara homogena. Metoden kan tillgodoses
fast telefoni och mobiltelefonitjdanster for foretagskunder eftersom det dr
mojligt att bryta ned tjidnsten pa en detaljerad niva.

En nackdel med metoden ér att ett enhetsvirde blandar ihop foridndringar 1
bade priser och konsumtionens sammansittning. Sdsongsvariationer paverkar
i hog grad eftersom telefonanviandandet skiljer sig at mellan olika tider pa
aret.

Direct use of prices of repeated services

Flertalet av priserna som samlas in for telekommunikationsbranschen ir
listpriser som publiceras pa Internet. Fordelen med detta &r att det &r enkelt
att samla in och foretagen behover inte belastas. Listpriserna som publicerar
reflekterar oftast det slutgiltiga priset kunden betalar, med undantag for stora
foretag dir priserna forhandlas med kunden. Metoden anvénds for vissa
priskategorier for néstan alla undergrupper i bade KPI och TPI.

Rullande priser

Vid foridndring av abonnemang kompliceras prisjimforelsen av att flera
abonnemang har bindningstid. For att hantera bindningstiden som
konsumenter stélls infoér anvidnds en metod som kallas rullande priser.
Antagandet &r att en bindningstid finns hos konsumenterna i tolv manader
fran tidigare abonnemang. Metoden innebir att ett genomsnittspris berdknas
fran de tolv senaste manaderna, men prisforandring slar endast igenom i de
fall priset pa abonnemangen har sjunkit eftersom flera foretag ofta erbjuder
konsumenten att byta till ett billigare abonnemang trots att konsumenten har
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bindningstid. Priset fran de tre senaste manaderna paverkar saledes
medelvardet endast 3/12 och gamla priser tas i beaktning vid berdkningen.
Effekten pa indexet dr ddrmed inte lika stark som den skulle vara om de nya
priserna slar igenom direkt. Rullande priser anvinds for Internet inom TPI
samt mobiltelefoner 1 KPI.

5.2.3 Internationella erfarenheter

De mest rekommenderade metoderna for att mita
telekommuikationsmarknaden dr component pricing och unit value enligt
SPPI manualen (OECD/Eurostat 2005). Utover detta anvinder vissa lander
contract pricing diar man foljer ett specificerat kontrakt over tiden, exempel
pa linder som anvinder denna metod ir Tyskland och Japan. Aven model
pricing anvinds av flera linder exempelvis Nederldanderna.

5.3 Utveckling 6ver tiden

Priset pa produkter inom telekommunikation har minskat de senaste fem
aren, framforallt mobiltelefoner som har genomgatt en hog teknisk
utveckling. Idag finns det teknik i en mobiltelefon som for fem ar sedan inte
var mojligt, t.ex. GPS funktion, mp3-spelare, kamera etc. Priset for en typisk
mobiltelefon #r kanske nagot hogre, men om man tar i beaktning
kvalitetsforbdttringar sa  som  extrafunktioner har priset sjunkit.
Mobiltelefonitjanster for privata konsumenter savil for foretagskunder har
haft en stadig prisnedgang sedan 2003. De variationer som index visar beror
pa nya abonnemang som har tillkommit pa marknaden.

Sedan 2003 har anvindningen av fasta telefonitjdnster minskat markant pa
bade privata konsumentmarknaden och foretagsmarknaden, Index for fasta
telefonitjinster i KPI har varit relativt stabil de senaste fem aren for privata
konsumenter. For foretagskonsumenter har utvecklingen sett annorlunda ut,
sedan 2004 har priser for foretagskonsumenter haft en nedgaende trend.

Prisindex for Internet visar en kraftig nedgang de senaste fem aren. Metoden
rullande priser som anvédnds for mobiltelefonitjinster anvinds dven for
Internettjanster da gamla abonnemang ersitts med nya och bindningstid finns
for de gamla abonnemangen. Detta infordes arsskiftet 2006/2007.

54 Utmaningar inom telekommunikation

Urval och viktning har forbittrats sedan ar 2007 da PTS publicerade deras
arsrapport (Larsson, Ost 2007) pa foretagsniva samt for tjinstegrupper inom
telekommunikationsbranschen. Tidigare rapporter publicerade av PTS har
endast redovisat information pa aggregerad niva. Problemet kvarstar dock for
viktunderlag for tjanster pa detaljniva. I nuldget finns det bristfillig
standardiserad metod for urval vilket gor att handldggare gor mycket egna
antaganden och uppskattar vikter baserat pa information om hur man gjort
tidigare ar men dven pa kunskap om branschen. Risken att vikter for tjanster
pa detaljniva felaktigt uppskattas dr betydande och i flera fall har vikterna
liknat aret innan. I nuldget dr detta sitt att arbeta personberoende och
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forvirras av bristfillig dokumentation. Detta kan resultera i inkonsekvent
kvalitet pa urval och vikter eftersom det inte finns en standardiserad metod.

Inom SNI 64.202 radiering saknas mitningar for mediaoperatorer med
tjanster sa som olika kommunikationsnit dir foretag koper mojligheten till
broadcasting for att kunna sénda television. Under ar 2005 omsatte
ndringsgrenen 3,5 procent av hela produktgruppen 64.2. Detta &r i nuldget
betraktat som en liten del av produktgruppen.

Gillande kvalitetsjustering krdvs det att handldggare har god kunskap om
produkter i branschen. Da gamla produkter ersitts av nya dr det nddvéndigt
att ha kunskap om tekniken for produkten for att gora en god virdering av
kvalitetenn. Dokumentationen om kvalitetsjusteringar &r bristféllig och inga
tydliga standardiserade metoder dr utvecklade.

Nir det giller telekommunikations produkter r det svart att bedoma om en
kvalitetsfordndring ska tas i beaktning ur ett konsumentperspektiv eller ett
producentperspektiv. Exempel pa detta #r nir kunder erbjuds en hogre
hastighet pa dess Internetuppkoppling for samma pris som tidigare trots att
vederborliga inte har behov av det eller om en mobil innehaller fler
funktioner 4n vad kunden anvinder eller vill ha. Detta behdver emellertid
inte vara ett stort problem om man ser pa genomsnittskonsumentens nytta.

Flera anvidndare samt foretag i branschen har efterfragat index pa en mer
detaljerad niva men det finns dnnu inte mojlighet att publicera indexen pa
grund av sekretesskydd. Infor 2009 bor detta aterigen ses 6ver sa mojligheten
ges att eventuellt publicera KPI for tjdnster och utrustning samt ett
aggregerat index for telekommunikation inom TPIL.

Bindningstid pa tjinster forsvarar berdkningar av prisforindringar eftersom
kunden inte kan byta fritt mellan tjdnster. Foljaktligen dr detta en faktor som
maste tas i beaktning vid prismétning.

De konsumentprofiler som anvinds for KPI behdver uppdateras kontinuerligt
for att de ska representera konsumenternas beteende. En diskussion &r
huruvida de profiler som skall representera personer med hoga
samtalskostnader dr nagra storkonsumeter trots allt.

5.5 Sammanfattning telekommunikation

Prisindex for telekommunikationsmarknaden har en bra tickning for bade
tjdnsteprisindex och konsumentprisindex. Mitning av marknaden é&r
omfattande och tjanster mits pa en detaljerad niva for bada
statistikprodukterna. Paketpriser for Internet, fast telefoni och television méts
dock inte och kan vara ett tecken pa undertidckning.

Problem som kvarstar vid prismitning av telekommunikationsmarknaden #r
flera, fortfarande &dr det en stor utmaning att snabbt inkludera nya tjanster i
mitningarna och justera for kvalitetsfordndringar. Metoder bor ses oOver
kontinuerligt och ett utvecklat internationellt samarbete kan vara en bra ide
for att diskutera de problem som uppstar, i flera fall moter olika linder
samma problem.
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Profiler for mobiltelefoni och fasta telefonitjdnster bor uppdateras samt
standardiserade metoder for kvalitetsjustering bor utvecklas och
dokumenteras. Intressant dr @ven om man i framtiden kan hédva sekretessen
eftersom behovet finns hos anvéndare av prisstatistiken.

For att berdkna prisindex for telekommunikationsmarknaden &r det
nodvindigt att ha mycket kunskap om marknaden for att kunna hantera
kvalitetsfordndringar pa ett bra sdtt. Som ndmnts ovan innebir detta att
kvalitet pa berdkningarna kan paverkas om nya handldggare inkluderas i
arbetet. Detta dr problematiskt och bittre dokumentation kan underlitta
arbetet.
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6 Avslutande kommentarer och diskussion

Vi har 1 den hir rapporten presenterat den prisstatistik som mits inom IKT-
omradet. En aterkommande problembild som visat sig for bade varor och
tjanster dr behovet av kunskap hos handldggare och intervjuare for savil
produkter som branscher. Bade bredare och djupare kunskap inom omradet
efterlyses for att standarden pa statistikprodukterna ska halla en hog kvalitet.
Idag finns vissa 16sningar som for tillfdllet dr fordelaktiga men som kriver
stindig uppdatering géllande savil fordndringar i marknadsstrukturen som
forandringar i produkten eller tjdnsten.

Den stindiga utmaningen inom prisstatistiken &dr att kunna sérskilja
prisforiandringarna fran fordndringarna i kvalitet for varor och tjdnster dver
tiden. For manga varor finns en utvecklad metodologi for kvalitetsjustering
men den behOvs omsittas mer aktivt i praktiken medan det for andra
produktgrupper och tjinstendringar finns ett behov av att utveckla en
standardiserad metodologi. Detta giller bland annat for offshoring inom
datakonsulttjinster och mer generellt inom telekommunikation. Vissa
prismitningsmetoder sa som timtaxa for tjidnster har belysts som
problematiska da dessa inte tar hiansyn till produktivitetsforandringar.

Urvalen for statistikprodukterna gors bland annat med hjélp av att titta pa hur
marknadssammanséttningen sag ut for tva ar tillbaka. Det finns da en risk att
urvalet for undersokningen blir felaktig. Detta giller bland annat for
datatjdnster dér bortfall av foretag i mitningarna dr vanligt forekommande da
exempelvis foretaget upphor eller att tjansterna borjar produceras utomlands.
Inom telekommunikation uppkommer hela tiden nya tjdnster vilket gor att
nya tjansterna mojligtvis inte fangas upp.

Vi har dven i méten med anvindare av statistiken undersokt efterfragan for
ett index som skulle sammanfatta prisutvecklingen inom IKT-omradet.
Efterfragan pa aggregerade indextal pa IKT-omardet dr i detta fallet liten.
Detta beror som vi ser det pa tva anledningar. Den forsta giller definitionen
av IKT-sektorn, dér definitionen skiljer sig at mellan anvidndarna. Den andra
anledningen &r att IKT-sektorn dr mycket heterogen, dir anvindarna av
statistiken nodvéandigtvis inte dr beroende av prisutvecklingen inom andra
delar av IKT-omradet.

Det finns ddremot ett stort intresse for statistiken pa ldgre niva, dvs. pa
mindre aggregerad niva. Detta dr emellertid behiftat med juridiska problem
da sekretess giller for mycket av den efterfragade statistiken. Mer behover
dock undersokas huruvida det dr mojligt att presentera delar av index, for att
undvika sekretessrestriktionen.
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7 Forslag for kommande arbete

Forfattarna foreslar en forbittrad dokumentation av nuvarande arbetssétt och
metodologi inom respektive statistikprodukt. Aven ett utokat internationellt
samarbete skulle gynna arbetet med savil urval som kvalitetsjusterings-
metoder. Vidare krdvs en utokad kommunikation med marknaden for att
bibehalla och forbittra kvaliteten pa statistikprodukterna.
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Oversittning av definitionen for IKT

I denna bilaga presenteras oversittningen av IKT definitionen fran SNI 2007
till SNI 2002. De tva forsta kolumnerna anger SNI enligt 2007 med
beskrivning, kolumn tre och fyra anger vilka SNI enligt 2002 ars indelning

som ingar i 2007 ars indelning.

Tabell

10. Oversittning av 2007 ars definition till 2002 ars SNI for
tillverkningsindustrin.

Tillverkningsindustri inom IKT

I?NI 2007 Beskrivning SNI 2007

SNI 2002 Beskrivning SNI 2002

26.110

26.120

26.200

26.300

26.400

26.400

26.800

Tillverkning av elektroniska komponenter

Tillverkning av kretskort

Tillverkning av datorer och kringutrustning

Tillverkning av kommunikationsutrustning

Tillverkning av hemelektronik

Tillverkning av hemelektronik

Tillverkning av magnetiska och optiska medier

24.660
25.240
31.100
31.200
31.300
32.100
32.300

32.100

30.010

30.020
32.300

31.620

32.200

32.300

33.200

32.300

36.500

24.650

Tillverkning av andra kemiska produkter utom konstfibrer

Annan plastvarutillverkning

Tillverkning av elmotorer, generatorer och transformatorer

Tillverkning av eldistributions- och elkontrollapparater

Tillverkning av elektrisk trad och kabel

Tillverkning av elektroniska komponenter

Tillverkning av radio- och TV-mottagare samt apparater for upptagning och
atergivning av ljud och videosignaler

Tillverkning av elektroniska komponenter

Tillverkning av kontorsmaskiner

Tillverkning av datorer och annan informationsbehandlingsutrustning
Tillverkning av radio- och TV-mottagare samt apparater fér upptagning och
atergivning av ljud och videosignaler

Diverse 6vrig tillverkning av elapparatur

Tillverkning av radio- och TV-séndare samt apparater for tradtelefoni och
tradtelegrafi

Tillverkning av radio- och TV-mottagare samt apparater fér upptagning och
atergivning av ljud och videosignaler

Tillverkning av instrument och apparater f6r méatning, kontroll, provning,
navigering och andra andamal utom industriell processtyrning

Tillverkning av radio- och TV-mottagare samt apparater for upptagning och
atergivning av ljud och videosignaler
Tillverkning av spel och leksaker

Tillverkning av inspelningsmedier
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Tabell 11. Oversiittning av 2007 ars definition till SNI 2002 for tjinsteindustrin.

Tjansteindustri inom IKT

58.210

58.290

61.100

61.200

61.300

61.900

62.010

62.020

62.030

62.090

63.110

63.120

95.110

95.120

SNI 2007 Beskrivning SNI 2007

SNI 2002 Beskrivning SNI 2002

Utgivning av dataspel

Utgivning av annan programvara

Tradbunden telekommunikation

Tradlés telekommunikation

Telekommunikation via satellit

Annan telekommunikation

Dataprogrammering

Datakonsultverksamhet

Datordrifttianster

Andra IT-tjanster

Databehandling, hosting o.d.

Webbportaler

Reparation av datorer och kringutrustning

Reparation av kommunikationsutrustning

72.210
72.400
74.879

72.400
74.879
72.210
64.201
64.202
64.203

64.201
64.202

64.201
64.202

64.201
72.210
72.220
72.400
72.100
72.220
72.600
72.300
30.020
72.220
72.600

72.300
72.400

72.400

72.500

32.200

32.300

52.740
72.500

Utgivning av programvara
Databasverksamhet
Diverse Ovriga foretagstjanster

Databasverksamhet
Diverse Ovriga foretagstjanster
Utgivning av programvara

Natdrift
Radiering
Kabel-TV-drift

Natdrift
Radiering

Natdrift
Radiering

Natdrift

Utgivning av programvara

Annan konsultverksamhet avseende system- och programvara
Databasverksamhet

Konsultverksamhet avseende maskinvara

Annan konsultverksamhet avseende system- och programvara
Qvrig datoranknuten verksamhet

Databehandling

Tillverkning av datorer och annan informationsbehandlingsutrustning
Annan konsultverksamhet avseende system- och programvara

Ovrig datoranknuten verksamhet

Databehandling
Databasverksamhet

Databasverksamhet

Underhall och reparation av kontors- och bokféringsmaskiner samt
databehandlingsutrustning

Tillverkning av radio- och TV-séndare samt apparater for tradtelefoni och

tradtelegrafi

Tillverkning av radio- och TV-mottagare samt apparater fér upptagning och

atergivning av ljud och videosignaler

Annan reparation av hushallsartiklar och personliga artiklar
Underhall och reparation av kontors- och bokféringsmaskiner samt
databehandlingsutrustning
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2 Naringsgrensindelning 2007 datatjanster

I denna bilaga presenteras indelningen av datatjinster enligt SNI 2007.

Tabell 12 Detaljgrupper SNI (2007) 62 Dataprogrammering, datakonsultverksamhet

o.d

SNl Beskrivning

62.010 Dataprogrammering (utveckling av programvaror,
hemsidor och programmering)

62.020 Datakonsultverksamhet (utveckling av datasystem)

62.030 Datordrifttjanster

62.090 Andra IT- och datatjanster

Kélla: SNI 2007: Standard for svensk néringsgrensindelning 2007.

Det bor noteras att detaljgruppen SNI (2007) 62.030 Datordrifttjdnster inte
finns 1 ISIC rev 4 (International Standard of Industrial Classification) vilket
OECD baserar sin definition av IKT pa. I ISIC rev 4 ingar tjansterna fran den
gruppen i 62.020 men i NACE rev 2 och foljaktligen i SNI 2007 dr det en
egen detaljgrupp.

Tabell 13 Detaljgrupper SNI (2007) 63 Informationstjénster
SNI Beskrivning

63.110 Databehandling, hosting o.d.

63.120 Webbportaler

63.910 Nyhetsservice

63.990 Ovriga informationstjanster

Killa: SNI 2007: Standard f6r svensk niringsgrensindelning 2007.

De tva detaljgrupper som ingar i datatjanster dr 63.110 Databehandling,
hosting o.d och 63.120 Webbportaler.

Tabell 14 Detaljgrupper SNI (2007) 58.2 Utgivning av programvara
SNl Beskrivning

58.210 Utgivning av dataspel (programvara)

58.290 Utgivning av annan programvara (ej fér dataspel)
Kaélla: SNI 2007: Standard for svensk néringsgrensindelning 2007.

Gruppen SNI (2007) 58.2 Utgivning av programvara ingar i datatjanster med
ovanstaende detaljgrupper.

Tabell 15 Detaljgrupper SNI (2007) 95 Reparation av datorer och kringutrustning
SNI Beskrivning

95.110 Reparation av datorer och kringutrustning
95.120 Reparation av kommunikationsutrustning
Kaélla: SNI 2007: Standard for svensk néringsgrensindelning 2007.

Gruppen SNI (2007) 95.1 Reparation av datorer och kringutrustning ingar i
datatjanster med ovanstaende detaljgrupper.
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3 Kartlaggning av TPI
telekommunikationsberakningar

-8 8

1
Fast KPI
Mobiltelefoni Mobilt bredband Internet Fast telefoni (internet och fast Mobil KPI
telefoni)
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4 Kartlaggning av KPI
telekommunikationsberakningar

KPI Tele

Mobilt bredband Mobiltelefoni Fast telefoni } Internet Fasta telefoner Mobiltelefoner

Intervjuare Intervjuare

Katalog



